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PARLAMENTUL ROMANIEI

Comisia economica, industrii si servicii
Nr.XX/122/14.04.2014

RAPORT

la proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana
privind protectia consumatorilor

Comisia economici, industrii si servicii a fost sesizatd, cu adresa nr. L172/2014,
pentru dezbaterea in fond a proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.363/2007
privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii
si armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeand privind protectia
consumatorilor.

Dezbaterile au avut loc pe parcursul mai multor sedinte de comisie in prezenta
majoritatii senatorilor.

Din partea Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor au participat
Bogdan Vlad — vicepresedinte si Violeta Antohi — sef serviciu.

Proiectul de lege are ca obiect modificarea Legii nr.363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementdrilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor, cu
modificirile ulterioare in vederea clarificirii anumitor prevederi, pentru a se asigura o
transpunere corectd a Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
interna fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a
Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale
Consiliului si a Regulamentului (CE) nr.2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului, din perspectiva consolidirii acestor reglementari, in raport cu raspunderile
care revin Romaniei in calitate de stat membru al Uniunii Europene.

Clarificirile aduse de proiectul de lege se refera la prevederile privind situatiile in
care o practica comerciald poate fi consideratd incorectd, la notiunea de deformare
substantiald a compartamentului economic al consumatorilor si la o serie de puncte
cuprinse in anexa nr.1 a Legii nr.363/2007.

Consiliul Legislativ a analizat proiectul de lege si a avizat favorabil.



Comisia pentru afaceri europene si Comisia juridicd, de numiri, disicpling,
imunitati si validari au transmis avize favorabile.
Comisia pentru drepturile omului, culte i minorititi a transmis aviz negativ.
Membrii Comisiei economice, industrii si servicii au hotirat cu majoritate de
voturi, si adopte raport de admitere cu amendamente admise care se regisesc in
anexa la raport.
Fatid de cele prezentate supunem plenului pentru dezbatere si adoptare raportul
de admitere cu amendamente impreuni cu proiectul de lege.
in raport cu obiectul de reglementare, proiectul de lege face parte din categoria
legilor ordinare si urmeazi a fi votat in conformitate cu prevederile art.76 alin(2) din
Constitutia Romaniei.
Senatul este prima Camerai sesizata.

PRESEDI SECRETAR,
Senator, Sengtgr
Lucian ILYESCU CristiantDanfit MIHAI



Comisia economica, industrii si servicii

Amendamente admise

Anexa la raportul nr.XX/122/2014

la proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementirilor cu legislatia europeana privind

protectia consumatorilor, L172/2014

(Camera decizionala pentru amendamente este Camera Deputatilor)

Nr.

o Text Legea nr.363/2007 Text proiect de lege Amendamente admise Observatii
1. Art. 2 In sensul prezentei legi, termenii | 1.La articolul 2, litera e) va Amendamentele
si expresiile de mai jos au urmétoarele | avea urmitorul cuprins: au fost propuse
semnificatii: de dl. senator
Petru Serban
............................................................. Mihailescu si
adoptate in
unanimitate.
e)deformarea substantiala a|e) deformarea substantiala a | Nemodificat
comportamentului economic al | comportamentului economic al
consumatorilor-folosirea unei practici | consumatorilor — folosirea unei
comerciale ce afecteazd considerabil | practice comerciale cu scopul
capacitatea consumatorilor de a lua o | de a afecta in mod considerabil
decizie in cunostin{d de cauza, decizie | capacitatea consumatorului de a
pe care altfel nu ar fi luat-o; lua o decizie in cunostintd de
cauzi, determiniandu-l astfel
sa ia o decizie pe care altfel nu ar
.................................... verseeneneeneas | filuat-o;
2. CAPITOLUL 1I: Practici | 2. Partea introductivi a|2. La articolul 4, partea
comerciale incorecte alineatului (1) al articolului 4 | introductivi a alineatului (1) | Se propune
va avea urmatorul cuprins: va avea urmaitorul cuprins: renuntarea la

Art. 4 (1) O practica comerciald este

(1) O practici comerciala este

(1) O practica comerciald este

sintagma “in
mod cumulativ”

incorecta daca: incorecta daca sunt | incorecti daci sunt indeplinite | considerandu-se
indeplinite, in mod | urmatoarele conditii: ca mentinerea ei
cumulativ urmaitoarele constituie o
conditii: restrictionare




a)este contrara cerintelor diligentei
profesionale;

b)deformeazd sau este susceptibild si
deformeze in mod esential
comportamentul economic al
consumatorului mediu la care ajunge
sau cdruia i se adreseazi ori al
membrului mediu al unui grup, atunci
cand o practicd comerciali este adresati
unui anumit grup de consumatori.
(2)Practicile comerciale susceptibile si
deformeze in mod esential
comportamentul economic al unui
anumit grup vulnerabil de consumatori,
clar identificabil, trebuie evaluate din
perspectiva membrului mediu al
grupului. Grupul de consumatori este cu
precddere vulnerabil la respectiva
practica sau la produsul la care aceasta
se referd, din motive de infirmitate
mentald sau fizicd, de vArsti sau de
credulitate, comportamentul economic
al acestuia putind fi in mod rezonabil
previzut de comerciant. Aceastd
prevedere nu aduce atingere practicilor
publicitare obisnuite si legitime ce
constau In declaratii exagerate sau
declaratii ce nu sunt destinate a fi luate
ca atare.

(3)Practicile comerciale incorecte sunt,
in special, cele:

a)ingelatoare, in sensul prevederilor art.
6517

b)agresive, in sensul prevederilor art. 8
sio.

(4)Lista practicilor comerciale care, in

severa a
drepturilor
consumatorilor.




orice situatie, se considerd incorecte
este prevazuta in anexa nr. 1.

Art. 15 (1) Utilizarea de citre
comercian{i a unor practici comerciale
incorecte, astfel cum au fost definite la
cap.Il, este interzisi, constituie
contraventie si se sanctioneazi cu
amenda de la 5.000 la 50.000 lei.

(2) Nerespectarea mésurilor dispuse
prin ordinal sau prin decizia previzute
la art.12 alin.(1) se sancfioneazi cu
amenda de la 5.000 la 50.000.
(3)Contraventiile previzute de prezenta
lege se constati la  sesizarea
consumatorilor, a asociatiilor care,
potrivit legii, au un interes legitim ori
din oficiu, de citre reprezentantii
imputerniciti ai Autoritdt{ii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor.
(4)Odatda cu aplicarea sanctiunii
amenzii___ contraventionale, agentul

3. La articolul 15 alineatul (1)
va avea urmatorul cuprins:

Art.15 (1) Utilizarea de -citre
comercianfi a unor practici
comerciale incorecte, astfel cum au
fost definite la cap.Il, este
interzisa, constituie contraventie si
se sanctioneazi dupa cum
urmeaza:

a)cu amenda de la 2.000 la
20.000 lei pentru practicile
comerciale inseliatoare, asa
cum sunt definite in Anexa
nr.1, punctul L.

b)cu amendi de la 20. 000 la
50. 000 lei pentru practicile
comerciale agresive, asa cum
sunt definite in Anexa nr.1,
punctul II.

(2) Nemodificat

(3) Nemodificat

(4) Nemodificat

Se propune
structurarea
cuantumului
valorii
amenzilor in
functie de
gravitatea
faptelor.




constatator poate propune ca sanctiune
complementara suspendarea activitatii
pand la incetarea practicii comerciale
incorecte.

(5)Sanctiunea complementard propusa
pentru a fi aplicatd potrivit alin. (4) se
dispune prin ordin emis de
conducatorul  Autoritatii = Nationale
pentru Protectia Consumatorilor sau
prin decizie emisi de conducitorii
unitatilor cu personalitate juridici din
subordinea Autoritdtii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, fiind
aplicabile dispozitiile art. 12 alin. (3) si
(4).

(5) Nemodificat

Art. XII Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 97/2001 privind
reglementarea productiei, circulatiei si
comercializarii alimentelor, publicati in
Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I,
nr. 349 din 29 iunie 2001, aprobati cu
modificiri si completéri prin Legea nr.
57/2002, se modificA dupa cum
urmeaza:

Art. 32 (1)Se interzice comercializarea
alimentelor care:

a)nu sunt insotite de documente care le
atestd  originea, provenienta i
securitatea;

b)sunt manipulate si comercializate in
conditii necorespunzitoare de igieni,
care pun In pericol sanitatea
consumatorilor;

c)afecteazd sidnitatea consumatorilor
prin vAnzarea unor produse sau

4. La articolul XII al Titlului
II - Modificarea unor acte
normative privind protectia
consumatorilor, inaintea
punctului 1 se introduce un
nou punct, cu urmatorul
cuprins:

- La articolul 32 alineatul
(1), dupa litera c) se introduce o
noud literd, lit.c!), cu urmdtorul
cuprins:

,C1) au datalimita de
consum si/sau data durabilitatii
minimale depasite.”

Se propune
completarea
OUG.
Nr.97/2001in
sensul
introducerii
printre faptele
interzise in ceea
ce priveste
comercializare
produselor si a
comercializarii
alimentelor care
au data limita
de consum
sau/si data
durabilitatii
minimale
depasite.




substante drept alimente.

ooooooooooooooooooooooooooo ¢ve0ccsvescecscesavenane

1.La articolul 34, litera d) va avea
urmatorul cuprins:

"d) interzicerea vanzirii alimentelor sub
anumite denumiri, informatii sau
prezentari care pot induce in eroare,
precum §i interzicerea publicititii
produselor pentru care se utilizeazi
anumite prezentari grafice sau alte
informatii care pot induce in eroare;"

TITLUL III: Dispozitii finale

Art. V Urmatoarele acte normative se
vor republica, ddndu-se textelor o nou#
numerotare:

oooooo tecssesnsncscssssense

5. La articolul V al Titlului
III - Dispozitii finale, dupa
litera u) se introduce un noui
litera, lit.u!), cu urmaétorul
cuprins:

,ul) Legea nr.363/2007
privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si
armonizarea reglementarilor cu
legislatia europeana privind
protectia consumatorilor.

Se propune
republicarea
legii avand in
vedere ca o serie
dintre
prevederile
actelor la care
face referire au
suferit
modificari sau
sunt abrogate
prin alte acte
normative.

ANEXA Nr.1:

PRACTICI COMERCIALE
considerate incorecte in orice
situatie

1.Practici comerciale inseldtoare

3. La anexa nr.1, Sectiunea “

6. La anexa nr.1, punctual I,

Nemodificat, se

5




1.Afirmarea de cétre comerciant ci este
parte semnatara a unui cod de conduit,
in cazul in care nu este.

2.Afigarea unui certificat, a unei marci
de calitate sau a unui echivalent firi a fi
obtinut autorizatia necesara.
3.Afirmarea ci un cod de conduiti a
primit aprobarea unui organism public
sau a unui alt organism, in cazul in care
aceasta nu a fost primita.

4.Afirmarea ci un comerciant, inclusiv
practicile sale comerciale, sau ci un
produs a fost agreat, aprobat ori
autorizat de un organism public sau
privat, in cazul in care nu este adevirat,
ori afirmarea cd a fost agreat, aprobat
sau autorizat fard a respecta conditiile
de agreare, aprobare sau autorizare.
5.Lansarea unei invitatii de a cumpira
produse la un anumit pref, in cazul in
care comerciantul nu  dezviluie
existenta unor motive rezonabile in baza
cdrora ar aprecia ¢i nu va putea si
furnizeze, el insusi sau prin intermediul
altui comerciant, acele produse sau
produse similare la acelasi pret, pentru
o perioada si intr-o cantitate rezonabile,
avandu-se in  vedere  produsul,
amploarea reclamei si pretul oferit.
6.Lansarea unei invitatii de a cumpira
produse la un anumit pret, pentru ca
apoi comerciantul si recurgi la una
dintre urmatoarele fapte:

a)refuzarea prezentirii articolului ce a
facut obiectul publicitatii;

b)refuzarea luarii comenzii privind
respectivul articol sau a livrarii in cadrul

Practici comerciale
inselitoare, punctele 6, 8 si
14 vor avea urmatorul
cuprins:

6.Lansarea unei invitatii de a
cumpdra produse la un anumit
pret, pentru ca apoi, in scopul
promovarii unui produs
diferit, comerciantul si recurgi
la una dintre urmatoarele fapte:
a)refuzul prezentarii articolului
ce a ficut obiectul publicititii;

“ Practici comerciale

A = ” :
inseliatoare”, punctele 6, 8 si
14 vor avea urmatorul
cuprins:

renumeroteaza
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unui termen rezonabil;

c)prezentarea unui esantion cu defecte,
in scopul promovirii unui produs
diferit.

7.Afirmarea falsd ci un produs nu va fi
disponibil decidt pentru o perioadd
foarte limitatd de timp sau ci nu va fi
disponibil decit in anumite conditii,
pentru o perioadd foarte limitats, in
scopul obtinerii unei decizii imediate si
al lipsirii consumatorilor de alte
posibilitdti sau de un termen suficient
pentru a putea face o alegere in
cunostinta de cauza.

8.Angajamentul comerciantului de a
furniza un serviciu postvinzare citre
consumatori, fard insa a-1 informa in
mod clar, inainte de angajarea acestora
in tranzactie, cu privire la limba in care
furnizeaza serviciul, in situatia in care
comerciantul a  comunicat cu
consumatorul, inaintea incheierii
tranzactiei, intr-o limba ce nu este limba
oficiald a statului membru in care el este
stabilit.

9.Afirmarea sau crearea impresiei ca un
produs poate fi in mod legal vandut, in
situatia In care acest lucru nu este

posibil.

10.Prezentarea  drepturilor  oferite
consumatorilor prin lege ca o
caracteristici  distincta a  ofertei
comerciantului.

b)refuzul ludrii comenzii
privind respectivul articol sau a
livrarii in cadrul unui termen
rezonabil;

c)prezentarea unui esantion cu
defecte.

8.Angajamentul comerciantului
de a furniza un serviciu
postvanzare cétre consumatori,
atunci cand comerciantul a
comunicat cu acestia, inaintea
incheierii tranzactiei, intr-o limba
ce nu este limba oficiald a statului
membru in care el este stabilit si
ulterior a furnizat
respectivul serviciu numai in
alta limba, fard insa a informa
in mod clar consumatorii cu
privire la aceasta, inainte de
angajarea in tranzactie.




11.Utilizarea unui context editorial in
mass-media, in vederea promovarii
unui produs pentru a cidrui reclami
comerciantul a platit, fird insi ca
aceasta sd se precizeze clar fie in
cuprins, fie prin imagini sau sunete ugor
de identificat de cdtre consumator
(publicitate mascata). Aceastd dispozitie
nu aduce atingere prevederilor Legii
audiovizualului nr. 504/2002, cu
modificdrile si completirile ulterioare.
12.Lansarea de afirmatii inexacte cu
privire la natura si amploarea riscului
pentru  securitatea  personali a
consumatorului sau a familiei acestuia,
in situatia in care consumatorul nu
achizitioneaza produsul.
13.Promovarea, cu intentia de a induce
in eroare consumatorul, a unui produs
care se aseamdnd cu un alt produs
fabricat de un anumit producitor, astfel

incat consumatorul si creadi ci
produsul este fabricat de acest
producitor.

14.Crearea, operarea sau promovarea
unui sistem promotional piramidal, pe
care un consumator il ia in considerare
datoritd posibilititii de a primi
remunerafie, ce provine in special ca
urmare a introducerii unui alt
consumator in sistem decit ca urmare a
vanzdrii sau consumului produselor.

.......................................... R R P Ry P PPy

14.Crearea, operarea sau
promovarea unui sistem
promotional piramidal, in care
consumatorul ofera o
contraprestatie, inclusiv in
produse, servicii sau bani, in
schimbul posibilititii de a primi
remuneratie, ce provine in special
ca urmare a introducerii unui alt
consumator in sistem decat ca
urmare a vanzarii sau consumului
produselor.

I1.Practici comerciale agresive

4. La anexa nr.1, Sectiunea

7. La anexa nr.1, punctual II,

Nemodificat, se

8




1.Crearea impresiei consumatorului ci
nu poate pardsi sediul comerciantului
pana cand nu se intocmeste un contract.
2.Efectuarea personald de vizite la
locuinta  consumatorului, ignorand
solicitarea acestuia de a pleca sau de a
nu se intoarce, cu exceptia situatiilor
legitime si in masurd justificats,
conform legislatiei nationale, pentru
punerea in aplicare a unei obligatii
contractuale.

3.Solicitarea persistentd si nedoritj,
prin intermediul telefonului, faxului, e-
mailului sau prin alte mijloace de
comunicare la distanti, cu exceptia
situatiilor legitime si in maisurd
justificatd, conform legislatiei nationale,
pentru punerea in aplicare a unei
obligatii  contractuale.  Dispozitiile
prezentului punct se pun in aplicare firi
a incdlca prevederile art. 15 si 16 din
Ordonanta Guvernului nr. 130/2000
privind protectia consumatorilor la
incheierea si executarea contractelor la
distantd, aprobatd cu modificiri si
completdri prin Legea nr. 51/2003, ale
art. 12 alin. (1) din Legea nr. 677/2001
pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor
date, cu modificdrile gi completirile
ulterioare, si ale art. 9 alin. (1)-(3) din
Legea nr. 506/2004  privind
prelucrarea datelor cu caracter personal
si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice, cu

“Practici comerciale
agresive”, la punctul 8, litera
b) va avea urmatorul
cuprins:

“Practici comerciale
agresive”, punctul 8, litera b)
va avea urmatorul cuprins:

renumeroteaza




completirile ulterioare.

4.Solicitarea de la un consumator care
doreste s execute o polita de asigurare
de a aduce documente care nu pot fi
considerate in mod rezonabil relevante,
pentru a stabili dacid pretentia este
validd, sau lipsa sistematici a
raspunsului la corespondenta
pertinentd, cu scopul de a determina un
consumator si renunte la exercitarea
drepturilor sale contractuale.
5.Includerea intr-o reclami a unui
indemn direct adresat copiilor si
cumpere produsele promovate sau si isi
convingd parintii ori alti adulti si
cumpere produsele promovate.
Dispozitiile acestui punct se aplici fira
a incdlca prevederile art. 33 din Legea
audiovizualului nr. 504/2002, cu
modificirile si completirile ulterioare.
6.Solicitarea unei pliti imediate sau
ulterioare  pentru returnarea ori
pastrarea In conditii sigure a produsului
furnizat de comerciant, dar nesolicitat
de consumator, cu exceptia cazului in
care produsul este un inlocuitor furnizat
in conformitate cu prevederile art. 11
alin. (3) din Ordonanta Guvernului nr.
130/2000, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 51/2003.
=.Informarea explicita a
consumatorului ci, in cazul in care
acesta nu cumpdra produsul sau
serviciul, comerciantul riscd si 1isi
piarda serviciul ori mijloacele de trai.
8.Crearea falsei impresii
consumatorului cd a cistigat deja, va
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castiga sau cd, dacd va face un anumit
lucry, va castiga un premiu sau un alt
beneficiu echivalent, cind, in realitate,
este valabildi una dintre urmitoarele
situatii:

a)nu existd niciun premiu sau un alt
beneficiu echivalent;

b)intrarea in posesia premiului sau a
altui  beneficiu  echivalent  este
conditionatd de plata unei sume de bani
ori de suportarea unui cost de citre
consumator.

b) orice actiune intreprinsa
in vederea solicitarii
premiului sau a altui beneficiu
echivalent este conditionatd de
plata unei sume de bani ori de
suportarea unui cost de catre
consumator.
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